NOS CONDITIONS PARTICULIERES DE VENTE

PREAMBULE

Le présent document constilue, avant sa signature par lacheteur, linformation préaleble,
visée par l'article R.211-5 du Code du lourisme

La Sociéte SYLTOURS est une sociéle anonyme au capilal de 218 526 €, dont le siége
social est & Boulogne Bilancourt -51 rue de Sévres, inscrite au RCS de Nanterre sous le
nurnéro 322 108 051

La Scciete SYLTOURS est immatriculée au Registre Des Opérateurs de Voyages ATOUT
France sous la n® IM 092 100017.

La garantie financiére légale, destinée & garantir ta totalité des fonds regus, en vertu des
arlicles L 211-18 et R. 211-26 a R, 211-34 du Code du Tourisme, esl foumie par ' APST.

La Socigté SYLTOURS a souscrit auprés de la compagnie HISCOX, située au 19 rue Louis
Legrand 75002 Paris le contrat n®HARCP0223377 garantissant sa Responsabiite Civile
Professionnelle & hauteur de B 000 000 €

L RESERVATION et PAIEMENT

Le plus 13t sera le migux et ¢a, pour une mellleure crganisation du voyage. A la signature du
confrat, un acompte correspondant & 30% de la somme tolale doit élre versé pour
confirmation dudit contral En cas da vol affrété ou spécial, (vel « charter ») un deuxiéme
acompte de 20% sera a verser & 90 jours du départ. Le salde doil étre effectué 30 jours avant
la date du départ sans relance de notre part. Le client n'ayant pas versé le solde 4 |a date
convenue est considéré comme ayant annulé son voyage et réglera, de ce fait, les frais
d'annulation dont il a &t& informe avant la conclusion du contrat.

Il CESSION DU CONTRAT
Larsque le contrat porte sur un séjour ou un circuit, le Client peut le céder & un tiers.
Le Client doit impérativement informer La Sociélé SYLTOURS de la cession du conlrat par
tout mayen permeltant d'en accuser réception, au plus tard 7 jours avant la dale de débul du
voyage (15 jours pour une croisiére), en Indiquant précisément le nom el l'adresse du
cesslonnaire el du participant au voyage, et en justifiant que ceiui-ci remplit les mémes
conditions que Iul pour effectuer le séjour cu le voyage
Le cédant ou le cessicnnalre seront solidairement respansables du paiement d'un évenluel
solde du prix ainsi que des frais supplémentaires occasionnés par cefte cession, et devront
acquitter les frals prévus & laricle ANNULATIONS ci-dessous, comrespendant @ la
madification apporiée aux prestations de forfaits buristiques.

En revanche, le Client ne peut pas céder son ou ses contrats d'assurance De plus, en cas
de transport aérien i le billet est émis, il ne sera ni échangeable, ni remboursable, par les
compagnies aériznnes et dés lors, la cession du conlrat de voyage pourra éire assimilable a
une annulation générant les frais prévus aux prasentes Canditions Particulizres de Vente.

Il.  RESPONSABILITE
Dans le cas de forfails touristiques, le client est informé que la Sociéte est responsable de la
bonne execution du conlrat.

Toutefois, en application de I'article L211-16 du Code du Tourisme, la responsabilitt de la
sociélé ne peut &lre engagée en cas dinexécution ou de mauvaise exéculion conlractuelle
de la part du client, en cas du fait d'un tiers ou en cas de force majeure (quers, attentat,
émeute, révolution, catastraphe nucléaire, événements climatiques ou naturels tels que
cyclone, tramblement de terre, tsunami, tomade, nuage, vent de sable...)

En cas d'application de sa responsabilité de plein droit du fait de ses prestalaires au sens de
l'article précié, les limiles prévues au méme article trouveront a s'appliquer.

1l peut arriver pour des raisons tenant 4 la période, 4 la fréquentalion ou & des decisions des
hételiers sur place, que le matériel soit en nombre Insuffisant sur les lieux de séjour ou que
certaines aclivilés solent suspendues, la Sociélé ne pourra en étre tenue pour responsable.
La Scciélé SYLTOURS ne sera aucunement responsable en cas d'incident suvenu &
l'eceasion de prestations achetees hors contral et directement sur place par le Client auprés
d'un prestataire exlérieur ou résultant d'une initialive personnelle du Clienl.

IvV. TRANSPORT
Les conséquences des accidents ou incidents pouvant survenir a Foccasion de I'exécution du
transport aérien sont régies par les Convenlions de Varsovie du 12 oclobre 1929 amendee et
de Monlréal du 28 mai 1999, dont les limitations de respensabilités pourraient profiter &
l'agence, en cas de mise en jeu de sa responsabilité et selon article L 211-16 du Code du
Tourisme

Les conditions de Iransport sonl rappelées en méme temps gue leur émission

Tous les horaires sont donnés & titre indicatif dés qu'ils sont disponibles el peuvent élre
modifiés, méme aprés confirmation & lniiative de la compagnie aérienne Toute place non
ulilisée & l'aller ou au relour ne pourra faire 'objel d'un remboursement.

Toul départ non réalisé empéchera l'utilisation du vol retour. Comple lenu de [intensificalion
du trafic aérien, des événements indépendants de |a volonté de I'agence (gréves, incidents
techniques, relards aériens) peuvent avoir lieu el sonl régis notamment par le Réglement
européen n® 264/2004 du 11 févriar 2004 relatif 2 refus d'embarquement, aux annulations et
aux retards importanis de vol, dont les limitalions peuvent bénéficier & La Sociéts
SYLTOURS Par ailleurs, un changement d'agroport peut se produire dans nimporte quslle
ville. Une escale lechnique ou supplémentaire peut &tre prévue par la compagnie sérenne
sans que La Sociélé SYLTOURS n'ait le temps d'en informer les clients.

La compagnie aérienne a laquelle il est prévu d'avolr recours sera communiquée
conformément aux dispositions des aricles R.211-15 et suivanis du Code du Tourisme. Une
confirmation de |identité de la compagnie aérienne sera communiquée au client lors de
Iémission du conlral au plus tard 8 jours avant la départ Une modification peut intervenir
avant le départ et le client en sera informé au plus tard lors de I'embarquement.

Pour les vols charters donl la durée n'excéde pas deux heures, aucun repas & bord ne sera
servi Sur cerlains vols, les boissons alcoolisees sonl payantes.

Conformément au Réglement CE n*1107/2008, le client présentant un handicap ou une
mobilité réduite requéranl une attenlion particuliére, en raison de son état physique,
intellectuel ou da son aga.

L'agence ou le transporteur aérien peuvent déconseiller ou refuser au client présentant un
handicap ou une mobiité réduite, la réservation d'un voyage incluant un iransport aérien, dés
lors que les exigences de sécurité ou la configuration de 'aéronef rendent impossible pareil
transport. L'agence ou le fransporteur aérien peuvent également exiger I'accompagnement
de ce client par une personne capable de lui fourmir une assistance

V. PRIX et REVISION DE PRIX

Le prix total de la Prestation est celu qui est porté sur le conlrat de voyage, Il est exprimé en
Euros el TTC pour les Forfails tourisliques

5.1. Elaboration des prix :
Lé prix des Prestations ne comprend pas, sauf mention particuliére du confrat :

- les dépenses personnelles, pressing et room-service ;

- les pourboires et gralifications diverses ;

- les assurances spécifiques ;

- les prestations {excursions, visites, sport) achetées sur place ;

- tes frais d'excédent de bagages |

- les dépenses de téléphone

- les frais de formalités administratives et sanitaires

- Les suppléments spéciaux lels que Réveillon ou occasion spéciale
Les frais supplémentaires inconnus lors de la réservation tels que laxes de
séjour, frais de visa ou de care de lourisme, le plus souvenl & acquitter sur
place par le Glient.

Les prix sont indivisibles et toute renonciation & des prestations incluses dans le conlrat ou
toute interuption de voyage du fait du client (méme en cas dhospitalisaion ou de
rapalriement anticipg). ne pourra donner lieu & remboursement, sauf assurance spécifique.
Les prix sont calculés de fagon forfaitaire, en nombre de nuitées et non de joumees.

(ls comprennent, selon la Prestalion fournie : les transporis aériens, maritimes et terresires,
Ihébargement, les transferts, les taxes connues le jour da fa signature du contrat, les frais de
dossier, les visiles et excursions inscrites au programme

Les prix mentionnés sur le contrat comprennent oulre |e montant des prestalions figurant
dans chaque programme, les frals de La Société SYLTOURS. lis ne comprennent pas les
services antérieurs & l'enregistrement, les fras de formalilés adminisiralives el sanitaires et
I2s pourboires saut mentions patliculléres. Les taxes d'adroport menlignngas sur le destriptif
des produis onl celles qui sont connues 4 la date de publication de (information préalatle

Aucune contestation concarnant le prix du voyage ne pourra élre prise en considération au
retour du Client, qui apprécie avant son départ si le prix lui convient, en acceptant en mame
temps le fait quil s'agit d'un prix forfaitaire comprenant des prestations dont les prix ne
peuvent élre détaillés par La Socigté SYLTOURS. Toute modification de prix pouvant se
présenter sera signalée avant la réservation et confirmés sur la facture ebiou confirmation.
52  Révision des prix
a) Composantes du prix: les prix figurant sur le contrat onl été &fblis en fonclion
notamment des condilions écenomiques suivanles
= Co(t du transport, lié notamment au cout du carburant
Les transports intemationaux sont payés en euros auprés de nos prestataires aeriens.
« Taxes afférentes aux prestations aéiennes, lelles que les taxes d'atterrissage,
d'embarquement, de débarquement dans les ports et les aéraporls
= Cours des devises entrant dans la composition des prix de revient Ces données
économigues sont retenues & I'émission du conirat
b) Modalités de calcul de la révision du prix : conformément & I'article R, 211-8 du coda de
tourlsme, La Société SYLTOURS se réserve le droit de muodifier les prix de ses prestalions,
tant & la heusse qu'a |a baisse, dans les limites légales prévues et selon les modalités
suivanles :
s Varialion du cours des devises
Si la fluctuation du cours des devises venait a influer sur le prix iotal du voyage, celle
incidence serait intégralement réperculee
Bien évidemment, cette fluctuation des devises ne s'apprécie que sur les prestations
fachurées en devises 4 La Sociéte SYLTOURS
» Vanalion du coilt de transport, des laxes, des redevances payées en euros aupres
da nos prestalaires aériens, Toute variafion sera intégralement répercutée dans les
prix de vente du voyage
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t) Conséquences de la révision du prix.

Dans Ihypolhése d'une majoration du prix de vente, Infarmation sera transmise au Client
par tout moyen permettant d'en accusar réception.

La Socielé SYLTOURS procédera & |a révision du prix de vente en cas de majoration du
mantant du forfait et en informera au préalable le client.

Dans ca ¢as, un décomple sera ramis au chenl qui pourra acceptar ou nan la madification
supérieurs a 8%, dans les mellleurs délais suivant fa ndlificaion de |augmentalion et par
tous moyens permetiant d'en accuser reception, sans frals ni pénalité, en verlu da article R,
211 -9du Code du Tourisme,

Au cours des 30 jours qui précédent la date de départ préwy, le prix fixé au contrat ne peut
faire 'objet d'aucune majoration,

VI. NOMBRE DE PARTICIPANTS

= Encas de GIR (Groupement individuel regroupé)
Avant la condlusion du contrat, le client sera informé de la taille maximale ou minimale du
groupe permettan la réalisation du voyage. En cas de nombre minimal de participants non
atteint, La Sociglé SYLTOQURS aura la possibilité dinformer le client de I'annulation du
voyage, a plus de 21 jours du depart.

= Sinon le tarif sera fixé sur la base.

VIl. ENVOIDES LISTES

L'envoi des listes de participants et leur répariiion par chambres devra étre effectué au
moins qualre mais avanl le départ gfin que La Sogéls SYLTOURS puisse effectiuer les
réservations aupres de ses founisseurs, par toul moysn avee accusé de réception (courrier,
fax, mail). L& non-respect de ce délal pourra constituer une cause d'annulation du conlrat de
voyage.

Vil

RECLAMATIONS

Pour étre recevable, toute réclamalion devra avoir élé formulée par écrit & 'hotelier ou &
nolie correspondant local. Elle devra ensuite nous étre adiessée directement dans un deélai
de 30 jours suivant fe ratour, sous pl recommznt@ pour un traileman) ragide ;. A difaul, Ja
réciamalion ne sem pas Wrallée en priorilé. Aprés avoir salsi nolre Service qualité et 4 défaul
de réponse satisfaisante dans un délel de 50 jours, le clienl peul saisir le médiatsur du
lourisme el du voyage dant les coordonness el madaliss de saisie sont disponibles sur
WY raved

IX. ANNULATION GROUPES

8 1. Annulation totzle d'un groupe

Si la commande venall & &a annuléa par le client, en fonclion de (2 dale d'annulation, |
serall faclur & minima Facomple ou les frals réels engagés par 'agence

92 Annulation partielle au sein d'un groupe

Frals d'annulation par personne pour désistement pariiel :

— Dela signature du conlrat & 31 jours du départ ; Frals de dessier 250 EUR

~ De 30 jours du départ 4 21 jours du depari : 30% du moniant total du forfait par personne
~ De 20 jours du départ 4 8 jours du cépart : 50% du montant total du forfait par personne
— De 7 jours du départ a 2 jours du départ : 75% du mantant total du forfait par personne

— Moins de 2 jours du départ ; 100% du montant tatal du forfait par persanne

***Dans I cas da vols speciaux « alfrétés v, les frais @ annulation seraient porés & 50% du
rantant total du forfail par personne, a pardi de B0 jolrs avanl je départ Concamant lay
owisiéres, des frals d'annulzlion spécifiques pouront 2re spaoifiés sur e contrat 1l est
possible de souscrire auprés de La Société SYLTOURS une garantie d'annulation.

Cette garanlia est nominative et elle ne rembourse en aucun cas les frals de dossier ; elle ne
pourra élre appliquée si la liste Ues participants assurés ne parvenail pas impéralivement 90
fours avanl le deparl au phs tard

X. MODIFICATION DU CONTRAT PAR SYLTOURS

S, avant le depart, un événement extérieur s'imposant & La Société SYLTOURS, au sens de
I'articte L. 211-13 du Code du touriéme, hors les cas de force majeure visés & larticle L. 211-
18, |2 conlraint & madifier un #émant essentel du contral conclu avec ke Client, La Sociélé
SYLTOURS avertira le Client par tout moyen permettant d'en accuser réceplion, le plus
rapidement possible et formulera des proposilions (modification du voyage ou voyage de
subslition).

Si, aprés le départ, un élémenl essentiel du contrat ne peut &tre exécuté et sauf cas de force
majeure visés 3 l'arficle L. 211-16, La Société SYLTOURS, au sens de l'article L 211-15 du
Cede du Toeurisme, proposera 3 ses lrais ou avac rembaursement de la différence de prix,
des prestalions de remplacement — sauf impossibilite dument justifiée — ou organisera le
fatour anlicpé du Clienl en cas de nefus du clisnl

XI. HOTELLERIE

Sauf Indication conlraire, les chambres sonl généralemenl préwues @ deux lis et
‘ventugllement frofs [lls. Leg chambres individualies dlant disponibles dans una proportion
lrés réduile, elles ne peuvent &lre assurées que irés exceptionnaliement. || est d'aulre part de
régle, dans thdtellerie intemationale, de prendre possession des chambres & partir de 15h et
Ue les libérer avant midi. En aucun cas, nous ne pourons déroger 4 celle régle. Nos prix
élanl calcutés, sall avis conbraite, sur la base de chambires doubles, des personnes
oecupant sevles une chambre sa verraient appliquer & supplémant chambre Individuslie en
vigueur,

XII.

Les participants doivent éire en possession des documents et avair effectué les démarches
sanitaires obligatoires précisés par La Soclété SYLTOURS avant la conclusion du contrat :
passeport, carte d'identité en cours de validité, aulorisation parentale selon la destination,
carte de tourisme, ou visa, vaccins, traitement médical et de s'y conformer a ses frais,

FORMALITES ADMINISTRATIVES ET SANITAIRES

I appartient au client signataire du contrat de bien voulolr informer les autres paricipants
Insciits e se metire en conformité avec les diferentes formalilés de douanes et sapitaires en
vigueur sur les pays visilés ou traversés & |'occasion d'escale ou lransit.

Les éléments communiqués pay notre agence concernant les passages de frontigres sont
valables uniquement gour les ressorlissants frangais,

Pour plus d'informations nous vous conseilions également de consulter les sites suivants
hitp Jleww.cimed.org hitp /iwww pasteur fr , pour les questions de santé, ainsl que hilp
Jldiplomatie.gouv.fr , pou les questions de sécurité. Pour les ressoriissants étrangers, nous
vous recommandons de vous adresser auprés de volre ambassade ou consulat

En sucun ea5, La Seciéié SYLTOURS ne poura se subisfilusr & la responsabililé individuelle
des Clienls qui doivenl prendre & leur charge (a vérficalion &t loblention de loules les
formalités avant le départ (passeport géneralement valable 6 mols aprés la date de retour de
voyage. visa, cerdifical de santé, efc) el pendant lnute la durde du voyage, y compris
laccomplssement des formalilés dovaniéres des pays réglementant I'exportation d'objels.

Le non-respecl des formaités, limpossitiité d'un client de présenter des documents
administralifs en régle, quelle qu'en soil la raison entrainanl un retard, le refus &
fembarquemant du Client ou lnferdiction de péndtrer en terriloire étranger, demaurent sous
18 responsabilite du Clienl qui consarve & <a charge les frals occaslonnés, sans que La
Socittd SYLTOURS ne rembourse nl ne remplase la prestation,

XIIl. LES ASSURANCES SPECIALES

Un contrat d'assurance, le descriplil de Ja palice d'assurance souscrite par le Client i sera
femis par La Sociéte SYLTQURS avant validation de la commande. En lout &tal de cause, il
appartient ay Clienl de prendie complétemenl connaissance du conlral d'assuranca, el
notamment les clauses d'exciusions. de limitalions ou fixanl les modalites d'spplications de
I'assurance avan! d'y sauscrire

Le montant de la souscription de F'assurance demeure systématiquement acquis et il n'est
pas possible de prétendre & son remboursement, sauf en cas d'annulation du contrat par La
Sociéte SYLTOURS sans faute du Client. Les déclarations de sinistre se font directement
auprés de la compagnie d'assurance, en respectent les lermes et délals du contrat
d'assurance souscrit

Dans lous ses conlrais groupe, La Sodéw SYLTOURS offfe une assurance glohale qui
couvre les risques las plus divers ou impréviis que peuvant renconlrer ses parficipants avant
ou pandani les voyages, en collaboralion avec des organismes de renom imemational
Convention d'assistance MUTUAID : Rapatriement ou transport sanitaire — Remboursement
des irals madicaux @ letranger 75 000 EUR - Rapatiement ou transport de cops -
Assistance [undique & concurrence de 3 000 EUR - Avance de caution pénale & concurrence
de 15 000 EUR el Bagages : 800 EUR.

Conformément a farticle L 112-1 du Code des Assurances, le client st invitg & vérifier qu'il
nes pas deja bénglicialre dupe garaniie cowvrant f'un das risques garanlis par le nouyeay
coniral,

Si tel est la cas, i béneficie d'un droit de renonciation & ce conlrat pendant un délai de
quatorze jours (calendaires] & compler de sa conclusion, sans frais ni pénalités, si toutes les
condilions sonl remplies et s notamment |2 conbial n'est pas ntégralement exdcuté et
aucune déclaration de sinisire goranti par oo conlyal.

La demande devra élre accompagnéa d'un document justifiant du bénéfice d'une garantie
pour l'un des risques garanlis par le nouveau conlrat.

XIV. UTILISATION DE L'APPLICATION MOBILE

L'organisateur me! & disposiiion du clienl, & bitre gratult &t facullald, une applicalion mabile
destinge 4 facililer son voyage. Celle application ne conslitug en aucun ¢as une composanle
essanliefie ou conlractuelle de la presiation de voyage vendue. En conséquence, Iubiisation
de cetle application reltve de I3 seule respansabilile du clent L'oganisalewr ne saurail &ve
tenu responsable d'une éventusii défaillance technique, d'un défaut d'acces, d'une
indisponibilitt ou de foute emsur de contenu affectanl [lapplicalion mabile. Il est
expressement convenu que loute difficulté rencontrée dans lutilisation de I'application
mobile, quelle quen soit la cause, ne saurait ouvrr droit & un remboursement, une
indemnisation ou une réduction du prix du voyage.
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Conformément & ['article R.211-12 du Code du Tourisme, |es brochures el les contrats de voyages proposés par les agents de voyages 4 leur clientéle dolvent
comporter in extenso les candiions générales suivantes issues des articles R211-3 4 R211-11 du code du tourisme

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Conformémenl aux articles L211-7 et L 211-17
du Code du lourisme les dispositions das
grlicles R 2113 a4 R211-11 du Code du
lourisme, donl le lexte est ci-dassous reproduil,
ne sont pas applicables pour les opéralions de
réservalion ou de vente des litres de transport

nenfrant pas dans |e cadre dun fodait
touristique

La brochure, e devis, la proposilion, le
programme  de  l'organisateur  constiluent

Information préalable visés par l'ericle R 211-5
du Code du tourisme Dés lors, & défaul de
dispositions contraires figuranl au reclo du
présent document,  les  caracléristiquas,
conditions particuliéres el prix du voyage lels
quindiqués dans la brochure, le devis, |
proposilion de l'orgarisaleur, seront contractuels
dés la signalure du bulletin d'inscrption

En I'absence de brochure, de devis, programme
et proposition, le présent documenl constitue,
avant sa signature par l'achelsur, Vinformation
préalable, visée par I'article R 211-5 du Code du
tourisme |l sera caduc faule da2 signature dans
un délai de 24 heures & campter de son
émissicn

En cas de cession de contral, | cédent elfou |e
cessionnaire ~ sonl  préalablement  tenus
d'acquitter |es frals gui en résullent Lorsque ces
frais exceder| les montanls affichés dans le
paint de venta =t ceux mentionnés dans las
doouments contractusls, les piéces justilicatives
seront founies

SYLTOURS a souscril auprés de la compagnie
Hiszox France 13 rue Louis Legrand 75002 Paris
un  confral  d'assurance garantissanl  sa
Responsabiilé Civile Professionnelle & hauleur
de 10 000 000 €

Extrait du Code du Tourisme

Arlicle R211-3

Sous réserve des exclusions préyues aux
troisiéme et quatriema alinéas de larlicle L 211-
7, loute offre el loule venle de praslations de
voyages ou de sajpurs donnanl Hau & ia ramis=
de documents appropriés qui répondent aux
regles géfinies par la présenle saction

En cas de venta de tiires de iranspert adrien ou
de tires de transporl sur ligne réguliere non
accompagnee de prestations liges & ces
lransporls, la vendeur délivre & |'acheteur un ou
plusieurs billets de passage pour |a lolalité du
voyage, emis par le lransportewr ou sous sa
responsabiliié Dans le cas de bransporl & la
demande, |e nom el [adrasse du lransporteur,
pour le compte duguel les billels sont émis,
doivenl étre menticnnés

La facturalion sédparée des divers &léments d'un
méme forfail louristigue ne sousirail pas |e
vendeur aux obligations qui i sont failes par les

dispositions réglemaniaires de la  présenle
sechion
Article R211-3-1

L'échange dinformalions précontraciuelias ou ia
mise & disposition des condilions confractuelles
asl effeciue par écrit |z peuverl se fajre par
vnie électronique dans les conditions de validité
ol d'oxercice prévues sux aricles 13691 a
1369-11 du code civil Sont mentionnés le nom
ol la raison sociale et I'sdresse du vendeur ainsi
que [indicalion de son immatriculation au
registre prévu su a de farlicle L 141-3 ou, lecas
échéanl, le nom, ladresse e! lindicalion de
limmatriculation de !a fédération ou de l'union
mentionnées au deuxiéme alinéa de |aricle R
211-2

Article R211-4

Préalablement & la conclusion du contral, e
vendeur doit communiquer au consommstaur las
informalions sur les prix, les dales el les aulres
&iéments constilutils des preslations lournies a
I'occasion du voyage ou du séjour tels que

1" La destination, |25 mayens, las
carscléristiques et les calégories da transports
ullisés |

2' Le mode d'hebergement, sa siluation, son

niveau de confort el ses  principales
caraclérisiques, son homologstion et son
classemant lourigtique comrespondant & la

réglomantation ou aux usages du pays d'accuall
3* Les prestations de restauration proposaas |

4" La description de litinéraire lorsquil s'agil d'un
clreuit ;
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5" Les formalilés adminisiratives el sanilaires a
eccomplir par  |es nationaux ou par les
rassartissants d'un autre Flat mambra de I'Uinion
suropsenna ou d'un Elal partis 4 |'sccord sur
I'Espace économique européen en  cas,
notamment, de franchissemenl des frontiéres
ginsi que leurs délais daccomplissement |

€” Les visites, excursions et les aulres services
incius dans |2 forfalt oo dvenlusllement
dispanibles moyannant un supplément de prix ;
7° La taile minimale ou maximale du groups
permeltant |a réalisation du vayage au du sejour
ainsi gue, si la réalisalion du voyage ou du
séjour est subordonnée & un nombra minimal de
parlicipants, la dale lmite dinformalion du
consommateur en cas d'annuiation du voyage
ocu du séjour ; celle dale ne peul éire fixde &
mains de vingt et un jours avanl le depart |

£° Le montant ou le pourcentage du prix & verser
4 lilre d'acompte & la conclusion gu conlrat ainsi
que | calendrier de paiemen! du solde ;

9 Les modalités de révision des prix tefles que
prévues par le conlral en application de |'articls
R 2118,

10® Les condtions dannulation da nature
contracluelle ;

11* Lee condiions d'annulation définies aux
articles R 211-5, R 211-108tR 211-11;

12" Lllinformation concernant |8 souscription
facullative d'un contrat d'assurance couvrant les
conséguences de certains cas d'annulation oJ
dun eonlral d'assistance couvranl cerains
risques particubers, nolamment las frais de
rapatriement en cas d'eccident ou de maladie |
13° Lorsque le contrat camporte des prestations
de lransport aéren, |information, pour chague
trongan da yol, prévue auy articles R 211-15 &
R 21118 -

Article R211-5

Linformation pr faite au cor i
engags le vandewr, & moins que dans celle-c (e
vendaur na se soil raservé expressement |e droil
d'en modifier certains éiéments Le vendeur cail,
dans ce cas, indiquer clairement dans quelle
mesue celte modificalion peut intervenir el sur
guel éléments

En tout étal de cause, les modifications
apportées & I''nformation préalable doiven: étre
communiglées su  consommateur avant la
conclusion du.contral

Article R211-6

Le contrat conclu entreé le vendsur el achetaur
doil étre écril, établi en double exempiaire dont
I'un est remis a l'achetsur, et signé par les deux
parties Lorsque le contrat est conclu par voie
électronigque, il es| [il applicalion des arlices
1369-1 @ 1369-11 du code civil Le cenirat doit
comporier les clauses sujvantes

1* Le nom el 'adresse du vandeur, de son
garant et dé son assureur ainsi que ke nom et
'adresss de l'erganisateur ;

2" La destination ou les deslinaticns du voyage
e, en cas de séjour fractionné, les diffarentes
périodes el laurs dates |

3" Les moyens, les caraclérisiques et les
catégories des lransports ulilisés, [as datas el
lieux de deparl el da refour

4" Le mode dhébergement, sa siuation, son

niveau de confot et ses principales
caraclénst el son cl it touristique en
verty des réglemenlalions oo des usagas du

pays d'accugil ;

2" Les presialicns de restauration proposees |

& L'itinéraire lorsqu'|! s'agit d'un circult

7* Les visiles, les excursions ou autres senvices
inclus dans |e prix otal du voyage ou du séjour ;
E* Le prix total des presialions faclurées ainsi
que ['indicalion de loule révision évenluelle de
cetle facturation en verlu des disposilions de
l'article R 2118

9" L'indication, s'l v a lisu, des redevances ou
taxes afférenies A cerains services telles que
taxes d'alter g de débarg t ou
d'embarquement dans les poris el séroparis,
laxes de sejour lorsqu'elles e sonl pas incluses
dans |2 prix de |2 ou des prestations fournies ;
10" Le calendrier et les modalilés de paiemant
du prix | le dernier versement effeclué par
I'achataur ne peut ébra inférieur & 30 % du prix
du voyage cu du sgjour et doil élre effeciud lors
de la remise ces documanis permeltant de
realiser le voyage ou le sejour ;

11* Les conditions pariiculiéres demandéas par
l'achateur at acceplées par la vandeawr |

12° Les modalilés selon lesquelles l'acheleur
peut saisir le vendeur dune réclemation pour
inexaculion ou mauvaise execution du contrat,
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réclamalion qui doit étre adressée dans les
mellleurs délais, par tout moyen permeliant d'en
oblenir un accusé de réception au vendsur, el, le
cas échéant, signalée par écrit, & l'organisateur
du voyage el su preslalaire de services
concermnes ;

13* La date limite d'information de Facheteur en
cas d'annulation du voyage ou du sajour par le
uandaur dans la cas ol |a réalizalion du vayage
ou du séjour est liéa & un nombre mirimal de
participants, conformément aux dispositions du
7° defarlicle R 2114,

14" Les condtions dannulaion de nalure
contractuelle ;

15° les condilions d'annulation prévues aux
articles R 211-9, R 211-10elR 211-11;

16° Les précisions concemant les rlsques
couverts et le montsnt des garanties au titre du
contrat d'assurance couvrant les conséquences
de |a responsabilité civile professionnelle du
vendeur;

17® Les indications concernanl le contral
d'assurance couvrant les conséquences de
cenalns cas dannulation souscril par Facheteur
(numéro de palice el nom de I'assureur) ainsi
que celles concemanl le conirst d'assistance
couvrant certains risques  particuliers,
notamment les freis de rapaliement en cas
d'accident ou de maladie | dans ce cas, le
vendeur doit remaltra 3 facheleur un document
précisant au minimum les risques couvars et les
risques exelus ;

18" La date limite dirformation du vendeur en
cas de cassion au contral par 'acheteur ;

18* L'engagemen! de fourni & l'achelewr, au
moins dix jours avant |a dale prevue pour son
départ, les informations suivantes |

a) Le nom, l'adresse et la numéro de téléphane
de |la représentation locale du vendaur ou, a
défaut, les noms, adresses el numércs de
téléphone des organismes |ocaux susceptibles
d'aider e consommateur én cas de difficulié ou,
4 defaut. le numeéro d'appel permetlant d'élablir
de toute urgence un conlact avec ke vandaur |

b) Pour les voyages 2l séjours de mineurs a
I'elranger, un numere de l&léphone et une
adrasse parmettant détablir un conlact direct
avec l'enfant cu le responsatile sur place de son
sejolr ;

20° Lla clauwse de résifaton et da
remboursemenl sans pénalilés des sommes
versées par 'acheleur en cas de non-respeci de
l'obligalion dinformalion prévue au 13" de
larticle R 211-4;

21* L'engagement de fournir & 'scheleur, en
lemps vould avant le débul du voyage ou du
séjour, |az heures de dapart et darrivés

Article R211-7

U'acheteur peut céder son contrat & un
cassiomaire qui remplit les mames conditions
qus |ui paur effactuer le voyage ou |s séjour, tant
que ca contrat n'a produil aucun effet

Sauf stipulation plus favorable au cédant, celui-ci
est lenu dinformer le vendeur de sa décision par
tout moyen permetiant d'en oblenir un accusé de
réceplion au plus tard sept jours avant le déhut
du voyags Lorsqu'il s'agil d'une croisiére, ce
délai esl porté & quinze jours Celte cession
n'est soumise, en sucun ces, & une aulorisation
préalable du vendeur

Articla R211-B

Lorsque le contral comporte une possibililé
expresse de révislon du prix, dans les limiles
prévues & larice L 211-12, Il doit mentionner
les modalités précises de calcul, tanl & la hausse
qu's la baisse, des varistions des prix, e
nolamment le monlant des frais de transporl et
taxes y afférenies, la ou les devises qui pouvent
avoir une incidence sur e prix du voyage ou du
sgjour, la part cu prix & laquelle ='applique la
variation, le cours de |a ou das devises relenu
comme réfarence lors de l'elablissement du prix
figurant su conirat

Arlicle R211-8

Lorsque, avant la dépat de [lacheteur, le
vendeur s8 lrouve conlraint d'apporler une
modification & 'un das élémants essentisls du
contrat lela quune hausse significative du prix
el lorsquil méconneit |'obligation dinformetion
mentionnée au 13" de larlice R 211-4,
lachateur peul, sans préjuger des recours en
réparation pour dommages éventusllement
subis, el apras en avoir €@ informé par lg
vendeur par tou! moyen permeltant d'en obtenir
un accusé de récaption

50t résilier son coniral et obtenir sans penalité
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le remboursement Immédiat des sommes
VErS8es |

-soit accepter la modification ou le voyage de
subslilution proposé par le vendeur ; un avenant
au contral précsant les modifications apportées
st alors signé par les parties ; toute diminulion
de prix vient en déduction des sommes restant
éventuellement dues par [acheteur ef, &i le
palemen! déjs effeciué par ce derrier excade le
prix de la presiation modifiée, le trop-pergu doit
ui &lre restilud avant la date de son départ

Article R211-10

Dans |2 cas prévu a larticle L 211-14, lorsqus,
avanl le départ de l'acheteur, l2 vendevr annule
le voyaga ou la séjour, || doit informer Facheteur
par tocul moyen parmellanl d'en oblenir un
accusé de réception | I'acheteur, sans préjugsr
des recowrs en rép des g
&venlusllement subis, oblien! aupras du vendeur
le remboursemen! immédiat et sans pénalité des
sommas versaes ; lacheteur rageil, dans ce cas,
une indemnité au moins égale & la pénalité qu'il
aurait supponéa si lannufation élail inlervenue
de son fail 4 celle date

Les dispositions du présent article ne fonl en
aueun css obstacle & la conclusion d'un accord
amiable ayant pour objel ['‘scceplation, par
raghateur, d'un voyage ou séjour de substitution
proposé gar le vendeur

Arlicle R211-11

Lorsque, aprés |e départ ce lacheleur, |2
wendeur sé trouve dans l'impossibifité de lfournir
une part prépondéranta des services prévus au
contral représeniard  un  pourcentage naon
négligeable du prix honoré par lacheteur, le
vendeur doit immédistement prendre  les
dispositions sulvantes ssns préjuger des recours
en reparation pour dommages aventueliement
subis

-5oil proposer des prestations en remplacemant
des presiations prévuss en  supportant
évertuellement lout supplémant da prix et si les
preslalions acceptées par lachalewr sonl de
qualité inférieurs. le vendeur doil lui rembouraer,
dés son retour, la différence da prix |

-soil, 8l ne peut propossr aucune prestation de
rempl jart ou si celles-di sont refusées par
lachslelr pour des molifs valables. fournir &
lachsteur, sans supplément de prix, des tires de
transpart pour assurer son refour dans des
conditions poJvant élre |ugées équivalenies vers
|2 [leu de déparl ou vers un autra lieu accepté
par les deux parlies

Les dispositions du  présent arlicle  sont
npplicebles en cas de non-respect do F'obligation
prévue au 13* de 'arlicle R 2114
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