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CONDITIONS GENERALES
DU CONTRAT ANNULATION — INTERRUPTION DE SEIOUR
N°AR2023065

ATTENTION : en cas d'interruption de séjour, pour gquelque cause que e soit, vous dever
Impérativement contacter MUTUAIDE ASSISTANCE par téléphone de I'étranger
au 33 155 98 71 76 ou toute suire compagnie d'assistance pour Forganisation de votre retour.

Pour déclarer vos sinistres assurances
Annulation, Interruption de séjour

Connectez-vous sur be site de PRESENCE ASSISTANCE TOURISME :
W n senceassistance

¥ Complétez le champ « numeéro de votre dossler voyage » svec le numéra de dossier figurant sur volre
facture d'inscription.

¥* Comphétez le champ « nom du voyageur principal » par vos noms et prénoms.
% Remplissez e formulzire de dackaration de sinkstre qul vous permettra d’obtenir en guelgues « clics »
un mail mentisnnant votre numéro de dossier &t "ensemble des pigces atoumir,

Par Fintermédiaire de ce site vous poayrer Nous transmettre vos justifiootifs et sufvre Métot davancement de
votre dossier en temps réel.

INFORMATIONS PRATIQUES

& Pour toute information concernant le détail des garanties
Vous pouves contacter Présence Asslstonce Tourisme

¥ par mall & : relotipnclientsBpresenceassiitgnee. com
¥ par téléphone du lundi ov vendred! de 9h30 & 17h au : 01 55 90 47 52

& Vous souhaitez unnyler vetre voyoge ovant le départ ow modifier vatre vayage,
¥ Vour dever contocter volre agence.
% Vous souhaitez des informations sur wn sinistre assuranoe en cowrs !

Vous pouvez contacter Présence Assistance Tourlsme

# Par mail : servicegestion@presenceassistance.com
¥ Par téléphone du lundi ou vendredi de 9h30 é 12h ou : 01 55 90 47 09
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L2 BAMNULATION

emibpursement ded frais dannulation facturds pas 'organisate

u voyages

1/ Annulation pour motif médical

P  Maladie grave, Accident cofporel grase nal déoks de Figsins
cu d'un Membre de sa famille [y compris les rechites o
agEravation o'fccident corporel au  de  Adaladig
préexistantie) non prévisible & |a réservationl

jA-2/ Extansion COVID
P Annulation paur Maladie grave suite 3 une contarmination &
la COVID-19 de PAssurd et entrainami wne mise
guarantaine etfou une hospitzlisation pendant les dates da
sdjours au contra-indbquant ke Sésaur.

7 Ampnulation pour décks ou Maladie grawve entrainant ung
hazpitalization d'un Mermbre de ba famille de Phssurs, syl
& une contamination @ le COVID-19 dédarés dans les 30
jours précédant la départ,

= Annudation suite au résuliat positl & la COVED-19 d'un teat
POA exigd par la destination, effaciué dons les 72 heuras)
precedant be départ
Annulation pour refus dembarquement de I'assurs, suite &
cantrile au COVID-19, réalisd 3 son arrivée b Fadropory del
départ,
[&f Annulation pour tout sutre metlf alfatuice justifié
# Annulation poier tows autre motl aléataire pouvant Sire
justifig, v compris atientat; acte de terrorisme, gréve d
personnel de la compagnie adrenne, # Perception d
wacluséons mentionmnées dans le présent docement

"ﬂ

L3 INTERRUPTION DE SEFOUR

Remboursement des prestations terrestres non utilisdes
a4 prarala temparis)

Article 2 - TABLEAU DES MONTANTS DE GARANTIES SUPPORTEES PAR AREAS

PMafond de garantic

hanimum
10.000€ par personne
40.000€ par dudnement

Flatond ge garante
-

Pour fes
UARRS
jusquh 20006
|par personns ;
5% du
mpntant du
sénistre
rminirmum S0E
par personne

Paur =3
VOYEREES Bu-
delda de 2H00E
par personne i
10% du
aditant di

Sifssbre
Iminimum 100
[ pETsOnne

| PREAMBULE

Le contrat Annulation = interruption de séjour est un cantrat d'assurarce callective 3 adhésion facultative
m" ARZOZIOES (dénomme ci-apris “Comtrat™) soukcrt per LAGEMCE DE WVOYAGES, [ci-aprés dénommbs e

L'agence de vovage o), aglisant tart pour son compte que pour celul de ses dianss, auprés de

¥ AREAL, sociéte d'assurance mutuelle, Immatriculée au Registre du commerce et des socidtés de Pars
Eous le numéro B 775 6570 466, dont le sihpe sacial est situd 47,49 roe de Miromesnll 75008 PARIS, (-

apres dinammée = AREAS » ou & Assureist 2|,

Le Contrat est souscrit par Firmtermédiaire de PRESENCE ASSISTANCE TOURISME (ci-aprés dénommé « PRESENCE
ASSISTANCE » ou e courtier ») et COVERASSUR [ci-aprés dénommée « COVERASSUR » ou o Coartier o),

Le Confrat est gérd par PRESENEE ASSISTANCE TOURISME,

Ce document est contractuel, B présents hes « Dispositions Générales » du Contrat Annulatfon - Bagages.
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| ARTICLE 1 ~ DELAI D'ADHESION

Pour Btre valide, Madhésion au présent contrat doft impérativement Etre simuliande & 'inseription au voysge.

ARTICLE 2 — DESCRIPTION DES GARANTIES DY ASSURANCES
SUPPORTEES FAR AREAS

Ces définltions font partie intégrante du présent contrat, Il en permet une melllours lecture et contribue alncl &
ine parfaite sporédation des garanties dont Vious bénéficies. || convient de &'y riféres pour toute difficulte
dimterprétatian.

Par "Vous” i faut ertendre PAssuré pour tout ca gul & tralt sux garanties et aux cbligations en cas de Sinistre ot
par *Mous”, # faut entendre FAsiureus.

Accident corparel
Altdration brutale de la sentd provenant de I'action sovdaine d'une cause exténegre nan intentlonneliz de 1a

part de la victime constatde par une autorté médicale compétente.

Accident corporel grave
Altdrstion brutabs de |s santé provenant de Fackion soudsing d'une cause extérieurs non Intertlonnelia de i
part de |3 victime constatés par une autorité médicale compétente entrainant |3 défarance d’une ordonnsnce
da prise de médicameants au profit du malsde et impliquant Ia o=ssation de toute acthvitd professionnedls ou, d
défaut da Mexercice d'une activité prafessionnelle, tout autre activité élémentaine devant Btre accomplie dans ke
cadre de ka vie courante.

Adhérant
Toute perionne physigue déclanée par le Souscripteur dans |& cadre dun contrat collectif, dénommee ci-apris
[ Adhirent ou Assuré sur [Bquelle repose les intéréts de I'assurance et dont |'ldentité est portée sur le buletin

d'achésion, En tant gue client de Fegence de voyage, I'adhdrent doit obligatelrement #ire mund d'un billet
Aller/Retour pour bénéficier des garanties.
Apencs de Voyage

société agréde pour la distribution de produits voyage =t couverture du présant contrat.

Assureur

Les garanties de FArticle 2 du contrat sont supporiées par AREAS DOMMAGES (ci-aprés, sous le terme o e w],
spdérd dassurance muteelle, Immatriculées au Registre du commerce el des sociétés de Paris sous le numéra D
TS 670 466, dont be sitge social est sitwd 4749 rug de Miromesnd 75008 PARIS.

Attentat

Taut acte de slolence, constituant upe attagus criminelle ou lllégale intervenu contre des perssnnes otjou des
biens dans le pays dans lequel vous séjoumes, ayant pour but de troubler gravement ordre public par
intimidation ef la terreur e fzisant 'objet d'wne médiatisation.

Cat “attentat” devra étre recensé par le Ministire des affaires étrangires frangals ou le ministire de Fintérisur,
5i plusiewrs attentats ont lew b= mime jour, dans le mime pays, et si les autorités le considirent comme Lne
seule et méme action coordonnée, cet dverement sera considént comme étant un seul e mima dvinement

AsDiErE
Personne physique ou groupe, ddment assurés au titre du présent cortrat conformément aux garanties

souscrites, dont lefs) romis) et prénam|s) figurant au bulletin d'adhésion, et désignis d-aprés, sous |e terme
vous #, Ces persannes peusent étre domicilidées dans le Monde Entier.
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Catastrophe naturaile

Intenstd anarmale d'un agent natured ne provenant pas d'une intervention humaine. Phénoméine, tel qu'un
tremblement de terre, une éruption valcanigue, un raz de marée, une inondation ou un catadysme natared,
#yant eu pour esuse lintenstd anormale d'un sgent natured, ot reconnu comme tel par les pouveirs pablics.

Déchéance

3anction contractualle gul vous prive de taute garsntie pour ke sinistre auquel efle s'appligue. Ele est inopposable
aux parsennes lésées; autres gue I'assurd ou & leor ayants-droit si vous Fencowres par sulte de ['inobservation de
v abligations apris wn sinistra.

Déplacement garanti/Séjour garant|

Designe ke Yovage organsé par le Souscripteur et pour lequel wous &tes Assurd ot avez réglé b prime
correspondante, La durde de validité dos garenties correspond aux dates du séjour Indiquies suf ta fecture
deélivrée, aver une durée manimale de 90 jours conséoutifs,

DROM
Par OROM, on entend les Départements et Régions d"Outra-Riar, solt la Guadelaupe, la Martinique, la Guyane,
La Réunion et Mayotte.

Duarée des garanties

* La garantie “Annulation” prend effet ke |our de votre adhésion au contrat & assurance et sxpire le jour de votre
départ en wayage (2 "aller)

* La durés de valldité des autres garanties correspand aux dates de séjour Indiquées sur a facture délivrie par
Fargarisateur de voyages, avec une durée maximale de 50 jours conséeutifs.

Epidémia

Toute apparition et propagstion d'une maladie infectiewse contagieuss qui frappe en méme termps un grand
nambre ce personnes @ Féchelle nationale et qui st reconnue comme telle par |es suterités canitaines
nationates, febant Mobjet d'une déclaration &’ urgence de santd publique ou entrainant Une politigue de sants
publique impliquant des mesures contraignantes et restrictives en termes de drculation des populations et de
trzitement sanitaire.

Evénements garantis en assurance
" Annulation ;

+  Interruption de sdiour,

Fait générateur
Les dvénaments géndrateurs sont développés dans fa description de chatune des garantles cl-aprés définles et
s'appliquant & la suite d'événements, tels gue PAccident corpored, la Maladie sausdaine et Imprévisible, le déces
d'un Assuré, la complication soudaine et Imprévisible survenue durant la maladie,

Framoe
France matropolitaine et Carse.

Franchiza
Part du sinistre l3issée 3 ka charge do F'Assurd privie per le contrat en ca: d'indemnisation 3 la suite &*un sinistre,
Le franchize peut Etre exprimée en montant, en paurcentage, en jour, en heure, ou en kilormbins,

Groupe
Ensemble des participants figurant swr le mime balletin @ adhésion au voyage,

Hospitalisation
Toute admission dans un étabEssament hospitalier et compeortant su mains une nuit. Me sont pas définkes comme
ung hospitalisation, les quarantaines organksdes en milleu hospitalisr.

Imemobilization au domiclle
Toute imemabilization au domiclle pour des rasons medicalement justifiges of provvies.
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aladie
Altération soudaine et imprésdsibie de la santé constatéa par une autorité médicale compeétente.

Maladie grawe

Altration soudaine et imprévisible de & santé constatie par une autorité médicale compétente entrainant la
délivrance d'une ordannance de prise de medicaments au prafit du malsde et Impliguant s cessation de toute
activlte prefessionnelle au, b délaut de Peerclce d'une activité profeasicnnalie, taut sutre activitd Hameniare
devant #tre sccompie dand le cadre de ka vie courante,

Maximum par évdnamant

Dans le cas ed |a garantie s'exerce en faveur de plusienrs Assurds, victimes d'un méme duénement et Assurds
aux mirmes conditions particulléves, |3 garantie de I'Bssurear @51 en tout dtat de cause limitde au montant
maximem prévy au titre de cette garartie quel que ot le nambre des victimas. Par suite, [es indemrités wont
réduites at régldes proportionnellameat su neenbre de victimes,

Membre de 2 familie

Par membre de la famille, on ertend une personne pouvant |ustifier d'un len de parentd (de drolt ou de Fait)
avet I'Assurd parmi la liste sulante : son conjoint de droit ou de fait, ses ascendants ou descendants ou ceux de
son conjoint de droit ou de feit, besus-pares, belles-mires, fréres, soeurs, beaun-fréves, bellas-soeurs, gendres,
belles-filles, ow ceux de son cnjoint, s deivent Bre domiciBés dans le mBme pays que vous sauf stipuiation
coniractuelle coniraire,

Pandamie

Epidémie qui se développe sur un vaste termitolre, on dépassant les fronberes et gualifiée de pandémie par
I'Organisation Mondiale de ka Santé (OMS) etfou par les autorités publigues locales compétentes du pays ol le
simlstre 5est produit.

Pays de Domicile/Pays de résldence
Est eondére comme domicile ke Neu de risdence principale et habituel de I'Asswnd. Les garanties sont eoquises
aux Astires domiciliés dons le Monde Entier. En cas de [itige, le domicie fiscal corstitus le domicile.

Cusarantaine
olement de k3 personne, en cas or suspicion de maladie ou de maladie avérée, décidés par une putesité

tompétente locale, =n vue d°éviter un risque de propagation de ladite maladie dans un contexte d'épidémie au
de pandémie.

Sinistre
Evénierment b carsctére sldatolre de nature 8 déclencher (B garentie di prisant contrat.

Sinistre au domicile
Incendie, cambrinlage ou dégits des eaux survenus & votre domicle durant volre voyage.

Louscripbeur
Agence de voyages qul sauscrit e contrat d'assurance callective tant pour son compte gue celui de S8 cients
Adhérerts et Assurds

Territorialité
Maonde eatier.

Tiers
Taute personne autre gue I'Assuré responsable du dommage.
Taut Assurd victima o un Dommage eorporel, matérial ou immatérsl consdcutilf cause par un autre Assuré {les

hgoyrds gamt considérds comme ters entre s,

Vol earmctdriss
Yol commis par un ers, svec agression ou effraction, prouve et constaté comme tel par une aUTHATE compEtente.
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L2 ANMULATION DE YOYAGE

2.2.1 NATURE DE LA GARANTIE
AL/ ANNULATION POLIR MOTIF MEDICAL

13 garantle wous est alquise paur les motits ef clreonstances enumdngs ci-aprés & Pexclusion de toutes les autres,
dans la limite du montant &t de ks franchise indiquée au Tableaw das Montants de Garantes.

= Maladie grave, Accldent corpored grave ou dicts,
Gy
*  Les sultes, sdquedles, complications y comipris [es rechutes ou agaravation constatiée apris Fadheshon au
contrat, d'un Accident carparel ou d'une Maladie préexistant(a) et mon prévisible & la dste de réservation
de votre Voyage empéchant votre départ et/fou I'exercice des activitds prévues pendant votre Séjour (dtant
entendu gue sera prise an compte pour be caloul du rembowrsernent, la date de premiére constatation
médicale de "aggravation, de Féwalution ou de k3 rechute] :
¥ dpVous-méme,
¥ d'un hdembre de |z famille, & condition que Févinement survienne dans les 30 jours précédant le
départ

Hous n'intervenons que o la Maladie ou FAccldent corporel interdit formeflement de quitter le domicile,
nécassite des soins médicauw ot empiche denercer toute scthité professionnelle ou autre activité
#ldmentaire devant Etre accomplie dans le cadre de la vie courante.

= Les complcations de grossesse de 'Assurde jusqu'd la 28kme semalne :
o qui entranert la cessation absolue de teute activitd professionnelle ou & défaut de Pexercice d'une
activité professionnefie, tout autre activitd &émentaire devant étre accomplie dans le cadre de la vie
courante et $aus réserve qu'aw moment du départ, vous ne soyez pas encelnie d= plus de & mols ou,

& 3 la nature mérme du voyage est incompatible avec un état de grossesse, sous réserve gue vous n'aye:
pas connalssance de votre Stut au momant de ks souseription du conkrat,

A-2f ENTENEION COAID

Far dirogation aux exclusions du présent contrat, Neus wous garantissons ke rembourssment des sommes
affectivernent versédes et des frals d"annulation ou de modification dus au titre du présent Contrat, & concurrence
du maontant indiqué au Tabileau des Montents de Garantios et sous déduction des taxes de S8jowr, des prirmes
d'sssurances et des frais de dossier, si vous ne pouvez partir pour une raison médicale pour les motifs et
elreanstances dnuménés claprés, & 'exdusion de tous aure -

= Annulation pour Maksdie ou Maladie grave sulte 3 une contamination i ls COVID-19 de FAssuné justifiée
par une sutorité médicale, et entrainant une mise en quarantaine etfou une hospitalisation pendant les
dates de séjours ou contre-indiquant le Séjour [des justificatifs seront exigds).

= Annulation pour décés ou Maladie grave enirsinant une hospitalisation d'un Membre de s FEamille de
FAssuré, suite b une contamimation & la COVID-19 dédarée dans les 30 jours précédant le départ, justifise
par une autorile médicale et nécessitant @ présence de FAssurd pendant les dates de Séjours [des
[ustificatifs seront exigés).

Dans e cadre d'une annulation pewr Malsdie/Maladie grave de PAssuré ou vn Membre de sa famille, nows
intervenons selon les conditlans précitées et uniquement 5l le résultat d"un test PCR a3t & positil » 3 ks DOVID-
18,

Pour que la garantie soit acquise, b test doit Btre effectud uniquement :
o soit i = demande d'un médecn, consultd AVANT d'effectuer |2 Bzst pour vérification de symptimes
existapts,
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o soit & Finitiative de I"Assuré st confirmé par un médecin aprés avoir obtenu un test PCR « pasitf o,
consuttd pour le traiternant ot lg sulvi des symptbemes exlstants dans les 15 jours précédant le début du

Sépour.

Towts annulation de voyage due & 1 test POR positif effectud en dehors de ces condlitions ne pourra Etre prise
#n charge par la priésent contrat et ne pourra faire Pobjet d'sucun remboursement.

#  Anpnulation suite au résultat positif & la COVID-19 d'un test PCR efectud dans las 72 houres précédant le
départ axigd par los auborités sanitaires du pays de destination, I'organisateur du voyage ou la compagnie
da trapsport pour pouvolr effectuer le Voyage.

Toute annulation de voyage due i un test PCR-positif effectus en dehors de ces conditions ne pourra étre prise
#n charge par be présent contrat et ne pourra falne Fobjet d'sucun remboursement.

»  Annulsiion pour refus d'embarguement de FAssurs, suite b comtrobs au COVID-19, réalisé & son arrivée 3
Faéroport de dipart. Un justificatif émis par |3 compagnie de ransport vous ayant refusé 'embarquement,
ou par les autorités sanitaires, devra impérativament nous ée transmis ; en Fabsence de ce jusuficatit,
aucung indemnisation ne sera podifble.

Il vous appartient d'établir o réaleté de la situation ouvrant droit & nos prestations, ausal Mous réservens-
Mous e droit de refuser votre demande, sur svis de notre médexin, sl les informations fournies ne prouvent
pas by matidrialité des falts.

ANMULATION POLSR TOIRE JUSTIFIE
La parzntio vous est également acquise, dans |2 limite Indiquée au Tabbeau des Montants ce Garantles, pour tout
suitre dvénement alstoire justifié, quel quill soft, comstiuant un obstacle immédiat, réel ot sérbaus,
empichant votre déoart et/ou Mexercice des activités prévues pendant voirg séjour. Par événement sléstoire,
on entend toute crconstance soudaine, imprévisible et indépendante de la volonté de "Assuré |ustiflant
Fannulation du Vayage. U'évérement aldatalre doit awoir un lien de causalité direct ot axclusif sver Mimpossibilté
da partir.

Cependant, la garantie n'est scquise, pour les causes ci-aprés, gue dans les conditions précisément décrites o
dessous @

»  Maladie grave, Accident corporel grave ou décks

ol

s lgs suites, séquelles, complications ou aggravation constatées apris Fadhésion au Contrat, d'Accident
corporel ou de Maladie préesistant(e) st non prévisible @ k2 date de réservation de votra Voyage empéchant
yotre départ [étant entendu que sers prise en compte pour b calcwd du remboursament, o date de
prefmikre constatation midicale de I'aggravation, de févolution ou de s rechute) :

¥ de votre tuteur ou toute persanne vivant habituelement sous votre tolt,

¥ Devatre remplagant professionnel désigne lors de la souscription,

¥ Dela persanne désignée lors de 2 souscription du prisent contrat, chargie pencant votra voyage,
de garder pu d'accompagner en vacances, vos enfants mineurs, ou ls personne handicapbe vhant
snus votre toit, & condition qu'il v ait une hospitalisation de plus de 48 hewres ou son décs.

*  Hospialsation non programmie de plus de 88 heures consfeutives ou déeds nan prévisible 3 b date de
résarvation de Séjour d'un oncle, d'une tante, d'un nevew ou dune Riboe de MAssurd ou de son Confaint
nécessitant d'dtre & son chevet ou 3 son anterrement § Une date se sitiant pendant le Séfour.

* Dommages matirals graves nacessitant impérativement votre présence |& jour du départ prévy paur
prendre les mesures conservatoires nécessaines, conséoutifs & un incendie, b un dégat des maux ou & des
#dments naturels et attelgnant 3 ples de SO% vos locaux privis ou professionnels dont vous Btes
propriétaire, locataire ou eceupant o thre gratuit.
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VYol dana les bowaux privés 0w proMsslannels dont voas $1e 0eparéiure, lacarate ou oechpant a it
EFAENL, nEcessizant implratiyemnent sl presence sor las e (& jour du g gpart paol elfectuer bes ackes
r@rigtvataires nécosigires, & canditlon gu'il se wit wroduil dans Iny 28 heures précédant e départ pr
oy ge. [a ddpdt de poihre aers ealqs

Yawre convocalion pour upe greffe d'argane, & une date 50 Sitsant poodant e YoyERE prevy, ne aawuant
£re dificree of nicesstunk watre poésence, £F 5ous 1€servE Qur |3 CONVDLAGON o'al 02k PEE ARNYG 30
moment de by sauscilption du Cor trat

Dommagesc graves % Wotee vehleule survenant dan: bes A8 hewres pracapapt fe depart, et dans I3 masure
o0 celui-a ng peut s Etre utilist paur you s fendre sar e liey de Séjcur.

Un accldent ow e panne de votre moyen de lransparl survenn lare be we e acheminemrent, sur 16
1rajet eritra satre Dovnicile el e leu de départ du val 1Eservé 2our le VayaRe, entrainant un retaed supdrizor
4 1 [da] heures, vous fail Manguer & val néserve poor walne dEQar, suie réserye CUe W 3yed gris o
digpasltiors pourarriver 4 I'3eropedT au miolne 2 beares awart Fhaure lisnlie Fombarquarnent.

Walre lleendiemeant économigue o nelyl 0 womie Lanjaint de drair ou ge fait, 4 condition £ ue |3 procéeurs
T3t pas B0 eagagie au joir de la souserlplian du présent Contral stion que weus Nayel pas e
cantaisyarice de la dace nip Pvdremd )t au merent de 1 ROuseriplion du cent et

E'mktantesh o'un emplod salarl#, prenant gifer avanl o1 perdant gt dansy PG o r wnotng Yogage, alo-s
I it gtimz Inscml 3 PAlk Eeplal, & caneltion o277 ne suglue pas dun ca: e prolanganon, ee
renguyeement fa e e modification de Ly de conteat 0. 2'ung sfizsiu g Fornle parune entreprise de trawall
1B pOrEre.

Yatre convocation § comparaitre deven une furkdictlan di Pordre judidalre gu adrinisurar? @ une date
i situanl pencars e voyage prévw, ef 3ous réserve qua 13 convocdlion n'alt pas 818 cor re* a0 Toment de
13 ZoLseriptior Au Cenirgk

Wobre [orsocation, 3 unr nate ob 550397 pencart la durée de uatre VOVaEe, & UN ExAMEN de iatrapagps
W VEFLtSire sous rRsarwe Quie echec @ 'esames 7'3 0 oda &8 connn a0 mpmen: de Iz Eaatcwstian du
présanl Contrat

¢ Mellis o wixa towrictipue 2o les BUTG-ités du mys 10l po votre VopaRe SOUS PSR quE vocs n'apez
HEpose ducure demarde qui durasit b2 refusée Dar oS aulwilés aes d'un grecadont YOopage, que vos
Demardhes Eaur alenk gannis de preradrz prsitlan ankes eUrernent & viobre YOvaps, et Lkus resere QU*YaLG
fespectlez les contralttes exigées par los qurorhds simicntrasves de 8 pays.,

Votre mutilion professionnelle, non disclpinaire, inpoes gar vorre eplugedr, woon obdgeans 3
dfmFnager penzasl |4 duree da votre efpaur as:ore oo dans les Y s précederts votrg ASpart Bk 505
reEsAnE L 13 mutation el pap 848 conAue a0 mome de lr sogscriplion Ju Czntrat Eette parante est
accordfe Aua pullabaratnurs salaries, 3 'esclusion des membros @' gd= profeszat Lhérale, des dingeasts,
s reprisentantc jggaw d'eireprlse, des wravailleuss ndémeislants, des artisans o 485 Inerrnittents du
JPBLTRLE,

L3 suppredsion ou b madification oe 13 date de wvos congds payes par votre amployeur Cole garsnte e
dccardée aax rrdabmateirs salames, 4 Mescusion des Memibiey d'une prafesslon libetrd s, des daigeanly,
des seprézeatants légaus d'ertrearse, des travadleyrs ingeperidaats, e ars a5 ef des wieriritierts du
SAezlacks Ces rangdc carrespBrdunt 4 dn drot acquis, dossent awair fact Fobijet o' Lo accoted préalsale Scril
da I3 part e Memployeut 3van? |a sauscriphian fu Conkrat.

¥otre convocation paur ume adoptken d enfank dans 15 15 jodrs gui precedent wakra JoparT ol p=rant la
darese b warre SA)ur aa5Urd. @ Spas réserve Caa la coneoeation n'at pa: fbé trinue au morn=nc de la
Eruncripticn duw Caakrat
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= \otre séparation du couple {marié, pacsé ou Vivant en concubmage notoire], cette garantie nest acquise
que sir la présentation de documents [égaus et administratifs prouvant la nature réelle da la séparation ou
de la vie commiuine en cas de concuninagn [procédure de diverce, rupture du contrat de PACS, factures EDF
GDE, TELECOM, compies bancakes joints, déclaration commmune ol tous documents officiels attestant de
la vie cormmune du eouple).

«  Le vol, dans ies 48 heures précicant votre départ, de vos paplers d'identitd (passeport, carte ddentite]
indlspensables au(x) patssge(s) des fromtibres prévues au cours de volre voyape, sous réserve qu'une
déclaration da vol ait été effectués, dés la connaissance du vol, aupres des autorités de police les plus
proches.

nE le id an 3

s En cas d'annulation pour un matif garanti d'une ou plusieurs personnes Inscrites en mime TEMPS U vOus
[aximum 4 personnes pour ensemble du dossier] et assurées su titre du présant contrat, 5 vous tésim
effectinr 2 voyage caul, il est tenu compte das frals supplémentaires, sans que notre remboursement pulsse
aucéder | mantant di en cas d'anaulation 4 la date de Févénamant,

51l bubletin d'inscription #u voyage privait plusieurs familles, chacane est garantle pour 5a part ; be voyage rest
pes totalement annulé et dans ce cas, indemnité d'asserance porte sur la part arithmitigus de la famiile
cancernée. Il appartiendra au signataire de la réservation de voyage de fournir & Mintermddiaire les noms des co-
titudaires.

» Los frais de changement de nom facturés par |& prestataire, sl pour un événement gerant], vous préféres vaus
falre remplacer par une autre personne plutdt que dannuler voime Sejour, Motre remboursement ne pourra
expider I montant di en cas d'annudation & la date du changement de nam.

» Lindemnitd vous sera righée déduction falte d'une franchise spécifigue indigude au Tableaw des Mantants da
Baranties et Franchizes. Cette Franchige S'appligue dgalement aux persomnes Inscrites en méme temps que vous
et assures au titre du présent Contrat.

U'indermnité versée en application du présant Cormrat ne peut en aucun cos dépasser le prix du vayage déclard
loes de la souscription du présent Contrat £t dans les imites prévues au Tableau des Montants de Garanties, par

PErSONNE assUrde &1 par dvénement
Hais vous remboursons le montant des frals & annulation facturds selon bas corditions du baréme d'anmiation

#rumdiré dans les oonditiong gendrales de Fagence de voyage.

Les frals de dossher facturés par I'agence ou Forganisateur du voyage aprés ['snaulation ou la modification du
voyage, de pourbaire, de visa, 1outes les taves remboursables & I'agence de voyage ou & Fassuré par lo
transporteur ou tout organisme collecteur, ainsi que la prime versée en contrepartie de la sowscription du
présent conftrat ne sont pas remboursables,

2.2.3 DANS QUEL DELAI DEVEZ YOUS DECLARER LE SINISTRE ¥
Deux dtapes

1/ Dis la prerdtre manifestation de la maladie ou dis la connaissance de Févénement entrainant la garantia,
vous deves suiser IMMEMATEMENT volre agence de voyages.

i wous annulez be voyage ultérieurement aupris de votre agence de voyages, natre remboursement se limitera
au montant des frats gul auraient 18 b votre charge & la date du sinistre, conformément au barime de frais
drannulation figurant dans bes Conditions Particuliéres du contrat de vente du voyaglste, de lagence de voyage
ou du ka compagnie adrienne. Cette clauss sous-entend que I'éventuelle différence antre les frais d"ansvulation
calculés 3 |a date du sinlstre retenue par nos services et eeusl caloulés par Mosganisateur du voyage et figurant
sur votre facture de frals d*annulation, restera & votre chasge. =
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2/ D'sutre part, vous dever déclarer e sinlstre aupres de PRESENCE ASSISTANCE, dans les clng Jours ouvris
suivant "éwdnement entrainant la garantie.
51 cw délal n'est pus raspectd et quae de ce falt, nous subissons un prijudice, vous perdez tout drodt 3 Indemnité.

2.2.4 QUELLES SONT VOS5 OBLIGATIONS EN CAS DE SBNISTRE

Votre déclaration du sinistre #crite dolt 8tre accompagnée :
= En cas de Maladie grave ou d'Accident conporel grave ou hospitalisation, d'un certifical médical
précisant Forigine, la niture, [2 gravité et les conséquences prévisibles de la matadie ou de laccident
carparel,
= [Emcas de best PCR positif, de Fardonnance dumédecin correspondant &l demande die test & effectionr,
du résultat du test, de Fattestation d'isolement de (3 CRAM ou de FARS,

= Encas de refus d'embarguemaent, un justificatif émis par la compagnie de transport vous ayant refusée
Fembarquement, ou par les autorités sanitaires ; en Fabsence de oo [ustificatll, sucune indemnisation
e sers possible],

— & tak do déchs, d'un certificat ot do La fiche d'dest chli,

= dans les autres cas, de tout document justifiant ie motif de votre annulation.

¥ious devrez également transmettre lous rensefgnemaents ou documents qul vous seront demandés afin de
JI-LIﬂHI' le motif de votre annulation, et notamment :
toutes los photocopies des ordonnances prescrivant des médicaments, des analyses ou examens aingi
que tows documents justifiant de leur défivance cu exécution, ot potamment les feulles de maladie
compertant, peur las midicaments preserits, ks copie des vignettes correspondantes.
¥ les décomples de la Sécuritd Sociale et des organkmes complémentaires cu de tout autre arganisme
similaire, relatifs 3u remboursement des frals de traltemant at su palement das indemnités
|ournalires,
¥ la facture de frals d'annulation correspondant au montEnt retenu par Forganisatesr du voyage ou
Fagence,
¥ ki numéro de valre contrat d'asurance,
# o bulletin &'inacription délivré par l'agence de voyages,
¥ en cas d'aceident, vous dewez en préciser les causes et circanstances et nous foumnir les noms et
l'adresie des responsables, ainsf que, le cas échéant, des Wmoins,
¥ en cas de refus o embarquement - ten justificatsf dmés par la compagnie de transport vous svant
refusée Fembarguernent, ou par fes autorités sanitaires; en ‘abdence de ce justificacd, asune
indamnisation ne sera possibile)
¥ la plice d'identite recto verso en cours de validité de tous les assurés concernds par e sinistre
&t tout sutre document nécessalre & ls gestion de vatre sinistre.
En outre, i est expressdment conveni gue vous acceptez par avance e principe d'en contrdle de la part de notre
miédecin-consedl. Dis lors, sl vous vous ¥ eppesez sans motif légitime, vous pardres vos droits 3 gerantie.

5 vous no vous conformes pas aux obligations privues d-dessus sauf cas fortult ou de force majeure, nous
sefans an droit de vous réclamer unae Indemnité proportionnée ou préjudice gue e Manguement sura pu Nous
causar, qul viendra en déduction de calle qui pourrait étre mise & notre charge.

5i, de mavuaise fol, vous faltes de fausses dickarations sur [n neture et les dirconstances du sinistre, sur le
montant des dommages ou ne déclarer pas Fedlstancs &autres sisurances portant sur bes mimes risgues,
employez comme justification des documents Inexacts ou usex dé moyens fraudulown, vous serez déchu de
tout drodt 3 indemmnibd.

2.2.5 CE QUE NOUS EXCLUDNS

La garantie Annulstion ne couure pas Fimpossibilité de partic life 3 la formeture des frontidres, i 'organisation
matérielle, sux canditions Shibergament ou de sécurité de la destinathon,

Ostre les exclusions communes § Pensemble des garanties sont &galement exches -
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+ Un fvémement, Lhe maladie gy um ascdant ayane falt fobjes &une premléme constatalian, o'une
srechuba, d"una aggrauation cu d'une heapkalisation entre B date d"achat du Fdjour ct la dele de

souscrplion du contrat d IHUFARGE,

+  Un &vénament, una makadle ou un setident ayant falt fobjat d'une premibre consistatian, d'une
fethute, d'urie uggravation ou d'wne hasplialisation survenue srtéricurement & la date d adhdon

Ju présent comtrat,

+  Unaccident auune moladie donl Forlging wet comnuo avant |z 2oustFptian gy conirat, saul aluralon
irperduiibbe de b gaerdd,

% Toate clreaiiuaios Re nulsant guiay simple agrément,

+ L3 grossgsse v comprit se2 complicatlone audunld de ba JBieme serndsee ot dang rous lex cas,
I'meerruption volpntalre cs  prossesin, faccouchement, [os PEcondations in wiro et leers
CONSEquUENSEE,

¢ LUoubdl ou 'spence de vacdmathon,

Lek annulatlons [Hes & unc Epldémir ou wie Pantémic sauf stipulation cordrsre dans ln garantie,

& La difalllance de poure nature, ¥ compres nandive, du Wan:perenr rendant Impossibe Fesdcution
o =5 ohligation coitracEusips,

#  Le difuut ou l'eecis dHenmelgement,

4 Da bt ivinement médical ou pathabegie dant bk diagnosti, les ymptdmes ou b vause de paue o
sort do nalure prychitres, Merveuse ou mentale, €1 gl 0"a pas donne lew 3 one hoopltdsation

supETieure 3 3 jours consEeulifs ¢f qui n'a pas £L¢ qualilié comme tel par une autorte méditale
COMmpterTe,
+  La politian, |8 stustion snitalra locale, &4 catastrophes natursdies an France et DROM Mkl 'objet
de 2 procedure wisde par [a kol N* 82600 du 13 julllet 1962 3lngl quo |ows comségeences cEol
shipubahon camtreire dans {3 garantle,
Ley dpdmements matkaroldjhques ou Aimatlques,
La cessation actiuivd daln compapnic asvionhe,
LaE ovnquances de procedurdd Bdnalas donk veys Ries Pablet,

L abrvenoe o alda,
Ln acte inntionnel &4p0u fspréhendbde par o Loi, ks concéguences des états sloooligues o 2
camLcmmatlan de drogues, de (oube submiance stupfante menBonnie oo Code de la Santé Puliguee,
de pubdlcpmaentp of trabamanis non preserits parun mesecin,
¥ Lesimple fait que [ destination géographique du woyege eyt déconallibhe par e Ministéee des Afalnes
Etrangires frangas,
U+s ache # nkgllgenca da wotre part,
Tout Evénement don la resport-abiiig pourralt incosmber 3 Fagenoe de voyage en appliciticn du Code
du tow|sme an ulgseur,
#  Les (merventions qbdicales rézubiack de k2 seuls wobomik de 'Baiurd 33ut em cac de nécenlnd
mibditzlement Rannue,
+ Las pathologhs ayvant Rit Cobey doune coneultation, d'une heaphdisaton oo hoapitaliation
meovmiclle dans tes tramte (30 [ours précédant |a résenaton du S&eur,
+  Llmpossibllive de=parie (e
o AUN restrichioms admnlsiratives de déplacements dea peraonnes ddctéal gar I sutorites
cownpuktantes du pays du dEpart ol de Transit o da destimation sauf jpout [#1 mats Anumrés
dam ka Eremlie,
o ATcrpambBtian matérelladre |'Sasure,
A |3 seula déoston d'annuletion d'un membre du grodpe goeur un Mol dutre que ooz
EruamEres dums la parantie.
¢ La acoldenks résultant de L preligue doc cports tweustts @ hohsleph, varappe, skeleton, alpinisme,
luge do enmapstition, loud SperTs @Mbens, 2mnak gue celd risuhart d'une particlpetdon od 4"uWn
endrolrerenl & doe matchs ou campettions,
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¢  La non-présentation, pour quelque cause que oo solt, de documents indispensables au séjour, tels gue
le passeport, carte d'identité, visa, titres de transport, carnet de vaccination sauf en cas de vol du
passepart ou carte d'identité dans les 88 houres précédant be départ.

De plus, sont dgalement euclus de LA GARANTIE « EXTENSION COVID », les annulations résultsnt de :

¢ LImpossibilité de partir lide & ta fermeture des frontbres, sux restrictions de woyages, arnulatiors de
transport, Forganisation matériele, aus conditions dhébergement ou da sfcurité de | dastination ;

LUoubll ou Mabsence de uaccination ;

+ Tout autre tvénement, sursenu enlre lo date de souscription au contrat d’assurance ot la date de
départ de wolre voyage, non [istés & article A-2] EXTENSION ;

¢ Tout dudnement survenu entre a date de souscription au veyage et la dete de sowscription au contrat
ﬂ"'lﬂll.l.l'lmn::;

#  Les tesis POR ne remplissant pas les conditions de ks présente garantio :
Les tests anifgénigoes ;

# Toute personne diclarfe cas contact & la COVID 19 mals nan confirmé par un test PCR positf etfou
m'empéchant pas le voyage d'svelr Hew ;

*  Les conséquences des mesures sanitalres des autorités compétentss prises su niveau local, rigional,

national ou international wisant & limiter ko circulation des biens st personnes @ confinemant,
fermetures des frontiires ou imitations des conditions d"emtrée sur bes territoires nationauy -

¢ Lasituation sanitalre du lieu de 5&]our,

2.3 INTERRLUPTION DE SEIOUR

2.3,1 NATURE DE LA GARANTIE -

Suite 3 votre rapatrlemant médical organisé par les solns de VYV 1A ou par toute autre compagnie d'sssistance,
nous vous remriboursons alnsi gu sux Membres de votre farmille assarés par be présent contrat ou o' une persanne
sans lien de parenté vous actompagnant at assurde par be présent contrat, les frais de séjours défa réglés et non
utisés {titre de iransport retour non compris) au prorata temparis, § compter de la nuités suivant Pévénement
eptrainant le rapatriement médical cu Phospitalisation sur place.

De méme s un Membre ce votre famdle ne participant pas au voyage, est atteint o'une Maladie grave, & un
Accident corporel grave ou d'isn décds, et que de ce falt, vous deves interrampre votre séjour et que WV 1A ou
toute autre compaghie dasistance, procéda & volre rapatriement, nous vous remboursans sins ou'sus
Membres de wotre famille ssurés par le présent contrat ou d une personne sans lisn de parentd vous
BCCOMPEgnant et essurée par le présent comtrat, les frais de séjour dEjd réglds &t non uiilisss (t#re de transport
nar cETEis] #u prosata temporis, & compter de kB nuitée suivant la date du retour anticips.

Mous imervenons fgalement en cas de vol, de dommages graves o'incendie, explosion, dégdts des eaux, ou
causés par les forces de la nature 3 vos locaus professiornels ou privés, et impliguant impérativement votre
présence DOUF prefdee les Mesures conservatoires niceecaires, nous wous remboursans aing qu'aux Membres
oe votre famile agiurés par b présent contrat ou d'une pereonne sand lien de parentd vous accompagnant et
asiurée par le présent conirat, bes frais de séjour déja réglés at non utilisés [ritre da trans poet retour non comprs)
au provata temparis, 3 compter de la nuitée suivant la date du retour anticipé

Outre les exclusions eammunes 3 Mensemble des garanties, nous ne pouvons Intervenir dans les droonstances
sulvanies :

& [a demande de remboursement du titra de transport ;

# Lerapatriement ou o retour anticipé qui n'a pas été organisd par und compagnie d*assistance |

¢+ Lademande de rembourssment de prestations ne figurant pas sur lo bulletin &'inseription au voyage
¥ compris les prestations achetées auprés du reprisentant bocal de Fosganissteur sur place] ;
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2.3.3 QUELLES SONT VOS OBLIGATIONS EN CAS DE SINISTRE

Vous dever diclaner votre sinistra 3 PRESENCE ASSISTANCE TOURISME dans les 5 (cing) jours suvrds ol vous avez
eu connaissance de [ dvbrement, sauf cas fortuit ou de force majsure.

Papté ce dilai, =i Mous sublssons un prijudice du fait de la déclaration tardive, vous perder tout drait &
Indeminite.

\ious devrez impdrattvement transmettre tous les decumeants nécassalres 3 1a canstitution du dossier BE prouver
alngi = blan fandé ot le mantant de la réclamation et notamment |
¥ Le nom de o compagnle d'assistance ayant efectue be rapatriement oU le retour anticipd ainsi que le
numiro de dossier qui vous a &é communiges,
B Uattestation ou e Justificatif de la compagnie o' assistanog confirmant |3 date du rapatriemint cu retour
anticipd pd son maotid,
¥ Lafscture & inscription au voyage ou e bulletin d'inscription de Magence,
¥ La faciure démillée du voyagiste falsant apparaite les prestations terrestres i les prestations de
trarepart.

5i vous ne vous conformez pas sux oblgations prévees ci-dessus sauf cas fortult ow de force majeurs, nous
serons en drolt de vous réclamer une indemnivé proportionnde au préjudios gue ce manguament avra pu nous
causer, gul viendra en déduction de celle qul pourrsie gtre miss & notre change.

5i, de mauvaise foi, vous faites de fausses déclarations sur la nature et les drconstances du sinistre, sur e
meontant des dommages ou ne décerez pas Pexistence d'autres assurances portant sur les mémes risques,
employe: comme justification des documents Inexacts ou usez de moyens frasduleus, vous serex déchu de
tout drodt & Indemnité.

} 4 CADRE GEMERAL DES GARANTIES SUPPORTEES PAK AREAS

Comme tout eontrat dRssurance, calul-ci comporte pour vous, cosmme pour Mous, des droits mais également
des obligstions, H est régi par & code des assurances. Ces drots ot obligations sont enposés c-apres,

2.4.1 EXCLUSIONS GENERALES COMMUNES A L'ENSEMBLE DES GARANTIES
Me donnent pas lieu & notre intervention |
#  Les prestations qul n'ont pas été demandées en cours de voyage ou qui n'ont pas été organisédes par
nos s0ins, oU en accord vet nous, ne donnent pas droit, a posterior, & un remboursement ou b une
indemnlsation,
# Lesfrals de restauration, hotel, sauf ceux précisés dans be texte des garanties,
Les dommages provoqués intentionnellement par I'Assurd et coux résultant de sa participation & un
crime, B um défit ou & une rixe, sauf en cas de [égitime défense,
Le mantant des condamnations et leurs conséguences,
L'usage de stupéfiants ou drogues non prescrits médicalement,
L'état d'lmprégnation alcooligue,
Lzt frals de douvane,
La participation &n tanl que concurrant § un sport de compétition ou 3 un rallye donnant drolt & un
classement national ou international qul est organisé par une fédération sportive paur laguelle une
licamen o5t délivrée ainsl que Fentrainement an vue de ces compétitions,
La pratique, i thre professionnel, de tout sport,
¢ La participation & des compétitions ou & des dprouvves d'endurance ou de vitesse ot & |surs eszais
préperatoires, b bord de tout engin de locomation terreitrs, nautique ou Béren,
+  Letconsdquences du non-raspect dos régles de sécuritd reconnues lides 3 |a pratique de toute activité
sporthve de lodsirs,
Les frais engagés spris le retour du voyege ou lexpiration de ka garantias,
¥ Les accidents résultants de votre partidipation, méme & titre d'smatour auk sports suivants ; sparts
midcaniquas (quel que soit e véhicule b moteur utilé], sports aériens, alpinisme de haute mantagne,

&

* = - F

-
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bobsbeigh, chasse sux animaux dangereus, hockey sur glace, skeleton, sports de combat, spéiéclogie,
sparts de nefge comportant un chassement international, national ou réglonal,

+  LUinchrervation volontabre de o réglomantation du pays visité ou de la pratigue o sciivités pon

sutartsdes par ket autorités locales,

Les interdictions officlelles, da salibes ou de contralntes par lo force publique,

L'utilisation par FAssuré o appareils de navigation aérianne,

L'atilisation d'enging de guerre, explosifs et armes & fau,

Les dommages résultant d'use faute intentlionnelle su dalosive de Plssurd conformément & Fartiche

L113-1 du Code des Assurances,

Lo sufeide et la tentative de sulcide,

Les Epidémies at Pandémies sauf stipulation contraire dans la garantie, poliutions, Catastrophes

naturellss,

+  Lesincidents nucléaires, |a guerre civile ou étrangdre, émeutes, gréves, mouvements populsires, actes

de terrorisme, sttentats, prise d"otage ot lsurs conséguences,

L'shsence d'sléa,

La désintégration du moyau stomigue ou toute iradiation provemant dune source & énergle

présentant un earactire de radioactivitd,

+  le traitemant esthétigue, une cure, une interruption volontaire de grossesse, une fécondation in vitro
&t spt concSguences,

+ Une pathologie non stabilisée ayant falt Fobjet d*une conctatation ou d'un traltement dans |= 30
[ours précédant la réservation du S&jear,

+  De tout événement médical ou pathologie dont le diagnostic, les symptames ou la cause de cous-d
sont de nature peychique, nenvewse ou mentale, et qui n"a pas donné lieu & une hospitalisation
supérieura @ 3 jours consécutifs ou qui n'a pas été qualifié comme tel par une autorité médicale
ommpétanta,

+* W i e

- &

-

2.7.2 TRAITEMENT DES RECLAMATIONS 3

& cours de ba vie du Contrat, des difficultés pauvent survenir,

Aussl, pour toute demande ou rectification d' information ou &f cas de litige vous devez en premier ey consulter
votrs GESTIONMAIRE par éorit soit par courrier b PRESENCE ASSISTANCE TOURISME au 118/114 rse Julss
Guesde 92300 LEVALLOIS PERRET (Framce], soit en dcrivant b reclamationi@presenceassistance.com pour bes
garanties Assurance [Gtdas o-dessoius ;

«  Anrdation,
*  Interrugtion de séjour,

Wous recevrez un accusé de réception sous 10 jours ouvrables maximum, Vous serer tenu informé de
Favancement de I'examen de votre situstion, et recevresz, sauf exception justifiée par éorit, une régonse au plus
tard danes les deu [2) mois qui suivent 'enval de votre courrler de rbelamation,

Sila réponse pe vous satisfait pas, vous avez la possibilitd de saisir le service rofations clisntéle de FAzsureur
(AAEAS - 48, rue de Miromesnil 75380 Paris cedex 08, wwiw.areas fr, téléphone : 01 40 17 65 D0) qui répondra
dans le méme délai [non curnulable) b sevair dans les deus mioks sulvant ks date &'snvel de votre courrier de
réclamatian.

En touf état de cause, en cas de désaccond persistant et de Mexpiration du délsi de doux |2) mols aprés Panvei de
votra réclamation; b condition qu'agcune action judiciaire n'ait &t¢ engagée, vaus aver la passeilité de saisir la
Midiation de I'Mssurance (TSA 50110 75441 Paris cedex 00 ou par vole dectronigue wwa.mediation-
assurance.ong). L'avis du mddiateur de Madsurance ne lie paz les parties, lesquelles spnt libres o accepter ou de
refuser sa proposition de solution et de saisit le tribunal compétent,

Conformément au Réglement 2006/679 du Parlsment evropéen et du Consail du 27 aveil 2016, redatif 3 |2

protection des persannes physigues b Pégard du fraitement des données & carsctére persanned ot @ ta libre
circulation de ces denndes (RGEPD|, nous vous informons que wos donndes personnelles sont recuellles et tratées
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par les sociétés Ardas Dommages et Aréas Vie {cl-aprés dénommées collectivement « Ardas Assuranceis] par
Finterrnédiaite de votre Gestionnaire PRESENCE ASSETANCE

Les informations recueillies font Fobjet da traitements destings & la gestion de la présente demande e1 @ |2
relation commercizle. Saul oppasition de votre part, vos dannées pourront Btre utilisdes par votre Gestionnaire
dant b=t eaordonndes Flgurent sur s présent dacument cansun but de prospection pour les produits & assurances
qur'll digtribue.

You donndes sont utilisées uniquement pour des finaltés explicites, kgitimes et détermindes en fien avet ses
artivités d'assurance et de placements immaobiliers. Seubes les donndes qui sont utiles sont collecides, Ces
données sant conservibas pour |es durdes de prescription légales, Ardas Assurances communique vos données, y
compris on dehors de FUnlon Europdenne, aux seuls ntermidiaies, sockétés du groupe, partenaires, réassureurs,
prestataines ou organismes professionnals habilités gui en ont besoin dans ke cadre de nos activites, Vos données
pourront également étre communkjudes aux organismes officiels el aux sulorités sdministratives et |udschuires
habilitées, notamment dans le cadre de |a lutte contre be bianchiment des capitaux et Jo financement du
tarnorisme ou de la latte cortre la frasde.

Vous disposez dies drofts sufvants su titre des traltements de doanées personnelles réalisds par Aréas Assurances
par Fintermédiaire de votre Gestionnaire PRESEMCE ASSISTANCE : accéder b vos donndes, demander beur
rectification en gas d*erreur, demander levr effacement, demandar la limitation de leur traitement, demandes
leur portabilitd, vous opposer 3 beur traitement et définic des directives relatives & leur sort en cas de deces.
Lorsque vous aver donné volre consentement a un traitement de donndes, vous pouvez le retirer i tout mament,
s@ns rEMmEttre en cause les opérations effectudes préalablement b ce retrait

Lensamble de vos dreits peut &tre oxercé auprés du délégué b la protection des données personnalles de
FAssureur ; Aréas Dommages b Fadresse sulvante : dpo@areasfr,

ou aupris de vatre Gestionnaire ; PRESENCE ASSISTANCE & Madresse subvante - dpo@ presenceassistance.com.
Enfin, wous disposez du drolt o' Intradulne une réclamation aupres de a CNIL.
Veus pouver obtenir plus dinformations sur vos droits sur notre site www,areas.fr ow sur e site de 3 ML ;

s cniL .,
A o titre, FAssurd recannalt &tre informé que PAssureur, traite seas données personne e et que par alllawrs :

s Les réponses aux questions posdes sont obligatoires et qu'en ces de fausses déclarations ou domissions,
les consquences & son égard peuvent dtre i nullité de Fadhésion au contrat {article L 113-8 du Code
des Assurances) ou la rédiction dies (ndemnitds [articke L 113-9 du Code des Assurances|.

8 Litraitement des données persannalles est nécessaire b Padbdsion et Fexdoution de san conirat et de
wes garanties, § ka gestion des relations commerdiales et eontractuelles, ou & I'ewdcution de disposithans
[bgnles, réglemantaires ou administratives en vigueur,

s Les donndes collectées et traitéas sont conservies pour |3 durde nécessaina & Meséoutian du contrat ou
de I'obligation légale, Ces donndes sont ensuite archivées conformdment aus durées prévues par les

dizpositions relatives a |a prescription.
s Les destinataires des donndes le concernant sont, dans la limite de leurs sttributions, les senvices de

I Assureur en charge de la passation, gestion &t exécution du Contrat d*assurence ot des garanties, ses
délégataires, mandataires, partenalres, sous-traitants, rdassureurs dans le cadre de Fexerdce de leurs

mimsion.

2.4.4 DROIT D'OPPOSITION DES CONSOMMATEURS AU DEMARCHAGE TELEPHONIQUE
% vous ne sauhaivez pas fare I‘objet de prospectlon commarciale par téléphone, vous pouves gratuitement vous

inscrire sur une liste Popposition au démarchage téléphanique,
Cies dispositions sont applicables 3 tout consommateur c'est & dire & toute personne physique qul ag 3 des fins
qui n'entrent pas dans le cadre da son activitd comererciale, industrielle, artisanale ou libérale.

2.4.5 CUMUL DES ASSURANCES
Canformérment aus dispasitions de Farticle L. 121-4 du Code des asswrances, quand plusleurs sssurances sont
contractéss sans fraude powr un méme risque, chaoune d'elbes produit ses eflets dans los limites des garanties
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du contrat, et dans le respect des dispositions de Farticle L. 121-1 du Code des assurances. Dans ce cas, ['Aasurd
dolt présenir tous les assureurs.

Dams ces (imites, ['‘Aesird peut £'adresser § Mssureur de son chale Quand ell=s sont contractées de maniére
dolosive ou frasduleuse, les manctions prévues par le Code des sssurances (nallitd du contrat et dommages-
intenits] sont applicables.

2.4.6 LUTTE ANTI-BLANCHIMENT

Les cortriles que nous sommes légalement tenus & effectuer au titre de la lutte contre le blanchiment d'ergent
et cantre le financement du terrorisme, notamment sur les mouverments de capitsux transérontaliers, peuvent
nous conduirg 4 tout mament & vous demander des explications ou justificatifs, y comaris sur Facquisition de
bimns assurds, Conformément & la loi « Informatique of Libertés » du & jarvier 1978 modifiée par la lod du 5 sodt
2004 ot su Code mondtslre ot finander, vous béndficier d'un drolt d'acoks sux donmdes vols concernant en
edrassant un courrier & la Commission Nationale de I'informatique et des Libertés [CHIL).

2.4.7 DROIT DE RENDNCIATION L&
Document diinformation pour Fexercice du droft de renonciation préve & Farticle L, 112-10 du Code des
aSSurances.

Yous bénéficies d'un drolt de renonclation & ce contrat pendant un délai de trente jours [calendaies) &
compter de 52 conclusion, sans frais nl pénalités. Toutefois, sl wous bénificie: d'une ou de plusiewrs primes
d'assurance qui vous sont effertes, de telle sorte gue vous n'aves pas & payer une prime sur un ou plusieurs
mols i début d'exéeution du contrat, ca délal ne court qu'd compter du palement de tout ou partie de la
premidérs prime.

L'sxarchea du droft de renoncistion est subordonné aux guatre conditions subvantes :

1" Vous aver souscrit ce contrat & dies fins non professionne]es ;

Z* Ce contrat vient en complément de MNachat d'un blen ou d'un servics vendu par un fournisseur ;

¥ Le contrat suquel wous soshaitez renoncer n'est pas intdgralement endoutd |

4" Vodis A'aves déclaré sucun sinlstre garant! par ce contrat,

D eetie situation, vous pouses exercer votrg droit & remancer & ce contrat par letire au taut sulfe Ssupport
durable sdresse i Fassureur du contrak. Lassureur est tenu de vous rembourser la prime payée, dens un délai
da trente jours & comptor do wotre renonclation,

Parailleurs;, pour éviter un curmud d"assurances, vous tes invitd a wérifier gue wous n'étes pas dijd bindficksire
d'une garantia couvrant ' des risgues garantis par le contrat que vous aues souscrit,

ERERAPLE DE FORMULAMRE
"l soussignd M. S Mme .. demesrant .. renonce @ maor controt MUAR2023055 souseri ouprés
e sy CNTfArMdrent & Farticle | 112-10 du Code des Assurances. Fotteste n'ovoir connaissence @

fo dote a'ervipi de cotie fetire, d'owoun Sinistre meftan &n fey woe garoniie du contrat.

Le formulaire de renordation est 3 envoyer solt par lettre & Fadresse postale :
Présemce Assistance Tourisme
1300114 rise Jules Gueide
92300 LEVALLOIS PERRET - FRANCE
Tl ;33 [(] 1 55 0 47 51
Soit par mad 4 - reclamation@presencegssisianoe com

CONSEQUENCES DE LA RENONCIATION :

L'exercice du droit de renondation dans le délal préve damns Fencacre ol -desous entraine ka résiliation du contrat
i compter de la date de réception de la lettre ou Wout aulre support durable. Des lors gue vous aves connalsance
d'un sinistre mettant en [eu |3 garantle du contrat, vous ne pouves plis easrcor cR droit de renonciation.
Toutefols, I'intégralité de (a prime reste due 3 |'dsswreur si vous exercez votre drait de renonciztion abars gu'un
sindstre mettant en jeu la garantie du contrat est interveny durant le délad de renonciation de 30 jours.
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Lorsgue vous exerces votre faculté de rencaclation, Assuneur est tenu de rembourser, le cas échéant, le
mantant de la prime payée dans un defai de 30 jours b ecempter de |3 date d'exerclce du droit de renonciation.

2.4.8 SUBROGATION

L'pssureur est subrogé b concurrence des indemnibés payées et des services fournis par elle dans ks droits et
actions du Bénéficiaire, contre toute personne responsabla dos falts ayant mativé son intervention. Lorsque kes
prestations fournies en esécubion de la conventian sont couvertes en tout ou partie Suprés d'une autre
compagnle ou |nstitution, L'atiereur est subrogé dans les drofts et actions du bénéfidaire conre celie
compagnie ocu cetta institution.

Les dispositions relatives & la prescription des actions dérivant du conbrat d'assurance sont fikees par les artickes
L. 134-1 3 L 114-3 du Code des assurances reproduites cl-aprés :

Artiche L. 134-1 du Code des assurances

Toutes dctions dérhvant d'un contrat &°assurance sont prescrites par 2 ans 3 compter de ['évdnerment qul y conna
malsance.

Toutefois, ce délai ne pourt ;

1® En cas de réticenca, omission, déclaration fauise au inexacte sur le risgue courd, que du jour ol FAssereur en
i 8 connabisance |

2* Envcas de sinilstre, que du joursd les intéressésen ont ey connaissance, £7ls prowvventqu'ils Font ignord jusque-

la
Cuand I'action de I'dgiurd contre ' ASSuredr & paur cause be recours 'un tiees, be déial de la preseription me cour

que du jour ol ce fiers 3 exercé wne action en |ustiee eontre 'Assird ou 3 #18 Indamnlsd par ce dernier.

La prescription est portés 3 10 ans dans les contrats d'assurance sur la vie lorsque le bEnéficlalne 23t une
personne distincte de Fadhdrent et, dans los confrats d'assurance contre §es accidents atteignant les personnes,
larsue bes bémdficiaires sont les ayants droft de Fassuré déosds,

Paur les contrats dassurance sur (a vie, nomobstant kes disposhions du 27, les actions du béméficlaire sont

prascrites au plus tard 30 ans 3 compter du déeés de I'Assurd.

Arthche L. 114-2 du Code des assurances :

Ls prescription est interroempue par une des causes ordinaires dUinterruption de |8 prescription et par fa
désignation d'experts & ba suite d'un sinistre,

Linkerruption de la prescription de Faction peut, en outne, résuiter de Fenvol dune kettre recommandée avec
BCousé de réception adressfe par ' Assureur b PAssurd en ce gul concerne PMaction en paiement de ks prime et
par 'Assurd & PAssureur en ce qui concerne e riglement de Pindemnité.

Artiele L. 114-3 du Code des sssurances :
Par dérogation & Marticle 2254 du Code civil, les parties au contrat d'assurance ne peuvent, miéme d'un comman
accord, ni modifter 1a durée de fa prescription, ni 8joOUTer BUN CaUSRS 08 sUspEnsion ou dinterruption de celle-d,

Infarmation complémentalne
Les causes ordinaires dfinterruption de la prescription visées & Farticle L 114-2 du Code des assurances sont
fnoncées aux articles 2340 2 2346 du Code chil reprodults o apras,

Article 2240 du Code chll @
La recannaissance par = débiteur du droit de ceful contre lequel B prescrivalt interrompt le difal de prescription.

Article 2241 du Code cheil :

La demande en justice, méme en référe, interromeot le délal de prescription sinsi que le délal de forchusion.

il gn est de mime lorsqu'elle est portée devant une juridiction incampétents au lorsque Facte de saisine de k3
juridiction ast annulé par Pefiet d'un vice de procédune,

Article 2247 du Code chl :
L'interruption résultant de la demande en justice produit sas efets jusqu'd Mastinctinm de Fistancoe,
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Article 2343 du Coda civil s
Ulnterruption est non avenue si le demandaur se désiste de sa demande ou laisse périmer Finstance, ou 5 53

demande est définltivement refetée,

Artlele 1244 du Code civil
Le délai de prescription ou ke délal de fordugion est égalament Interrampu par une mesure conservetoire priss
en application du Code des procédures civiles d'exdoution su un acte d"exdcution forcde.

Articlp 2245 du Code cwil :

Liinterpellation faite & Fun des débiteurs solidsires par une domande en justice ou par un acte d"exécution forcde
ou la reconnalssance par lo débiteur du droit de celul contre beguel H prescrivalt Interrompt e déla de
prescription contre tous les sutres, mime contre leurs héritier.

En revanche, Finterpeliation faite b 'un des hértiers d'un débiteur solidalre ou ks reconnaissance de cet héritier
n'interramipt pas le délai de prescoription 2 I'égard des autres cohfritiors, méme &n cas de eréance hypothécaire,
i I'ohlkgation est divisible. Cette intorpeliation ou cette reconnaissance ninterrompt le délai de prescription, &
F'égard des autres codébiteurs, que pour la part dant cat héritier est tenu.

Pour interrompre e délai de prascription pour ke tout, & Fégerd des autres codébiteurs, § faut Pinterpefiation
faite & tows les héritiors du débitewr décédé au la reconnalssance de tous ces herters,

Article 2246 du Codle chl
Linterpedation falte au débitewr principal ou 43 reconnaissance interrampl le délai de prescription cortre la

Cauaion.

2.4.10 REGLEMENT DES LITIGES
Tout différend né entre I'Assureur et FAssurd relatif § |3 fixation et au réglement des prestations sers soumis par

I3 partia la plus didigente, & défaut de résslution amisbbe, & la juridiction cormpétente du domidle du béndfichare
conformément aux dispositions préwvses 3 'article R 114-1 du Code des sssurances.

2.4.11 FAUSSES DECLARATIONS

Lorsqu'alle change Fobjet du risque ou en diminuent notre opinion :
*  Toute réticence ow diclaration intentionnellement fausse de votre part entraine la nullith du conirat.
Les primes paydes nous demeurent acquises et nous serons en droit & exiger lo paicment des primes
Bchues, tal gue prévu & I"artice L 119 8 dy Code des Assurances.

*  Parapplication de Farticle L113-3 du code des assurances, toute omission ou dédaration Inexscte de
votre part dont la mauveise foi n'est pas tablie entraine b résiliation du contrat 10 jours aprés la
natification qui vous sera faite par lettre recommandée lorsqu'elle a5t constatée avant tout sinistre,
Lorsque Pomission ou la déclaration inexacte est révébée 4 Mocoasion d'un sinlstre, elle donne leu 5
I'application de la réduction propartionnelie des indemnités prévue par arthce préciie.

2.4.12 AUTORITE DE CONTROLE
Nous sommes sournls au contréle de I'Autorité de Contride Prudentisl et de Résolution 4, Place de Budapest —
C592459 — 73436 Parls Cedex 09,
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